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Wir wollen die begehrenswertesten Fahrzeuge nicht nur bauen sondern
auch mit unseren Finanzierungsprodukten auch die Kunden begeistern.
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Wir bieten ein luxurioses Erlebnis iiber alle Kundentouchpoints o

hinweg.
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Das digitale Luxuserlebnis gibt es, es ist nur anders. iy Frot
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Daten sind unser Ol, Analytics sind unsere Raffinerien & die
Touchpoints unsere Tankstellen.
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Mercedes-Benz Mobility

Web Mobile App

E

Personalisierte  Virtual Sales Equipment Abschluss-
Angebote Assistemt Recommender strecke

Mercedes wae 1D

-

v fa EXCITE OUR
@< ‘¥ CUSTOMERS

@

Intelligente Mobilitat - ein Werkstattbericht | Christoph Jordan | Mercedes-Benz Leasing Deutschland GmbH | Oktober 2023

GO FOR DATA

POWER UP
OUR BUSINESS



Die Mercedes me ID ist der Schliissel in das Mercedes Okosystem =
und der digitale Kundenaccount.
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* Der Kunde hat die volle Kontrolle iiber seine Daten & dessen Nutzung @ Financial Services
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Personalisierte Sales Push & Retention Kampagnen zeigen den

-

Mehrwert von relevantem Content. N

[
e Personalisierte Fahrzeugvorschlage
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. * Performance: ca. +100% zu Standard

Kampagnen
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Der Mercedes Virtual Assistant unterstiitzt unsere Kunden zu coror o

Themen rund ums Fahrzeug & unsere Finanzdienstleistungen N

Mercedes-Benz Mobility
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Ein Equipment Recommender unterstiitzt unsere Kunden bei der
Konfiguration ihres Wunschfahrzeuges. (©

« Point of Sales & Online Konfigurator

 Empfehlungen fur Sonderausstattungen

« Kundenzufriedenheit durch einfachere
Fahrzeugkonfiguration
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Eine automatisierte Kreditentscheidung hiltt den Kunden schnell —© o

"

an sein Wunschtahrzeug zu gelangen. o

* Digitale AbschIUSS/é,tfécke am PoS

* In wenigen Minuten zum Wunsch-
Mercedes

e Sehr hohe automatisierte

Kreditentscheidtngen
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Unser Omnichannel Strategie garantiert eine nahtlose Integration . s
von Online und Otffline Kundentouchpoints.

Web Mobile App In-Car App Physischer Handel
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Ein kleiner Blick in unsere Werkstatt: . EERE
Mercedes me Finance In-Car App
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Technology drives business!

Intelligente Mobilitat - ein Werkst Oktober 2023
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