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Arval Deutschland als ,,TOP-Partner fiir den Mittelstand 2026 ausgezeichnet

o Arval Deutschland belegt im prestigetrachtigen Ranking von Markt und
Mittelstand und Q-Ranks den ersten Platz in der Kategorie Fahrzeug-
Leasing.

o Die Bewertung basiert auf unabhidngig erhobenem Kundenfeedback zu
Servicequalitit, Preis-Leistungs-Verhaltnis und
Weiterempfehlungsbereitschaft.

e Auch im Fuhrparkmanagement zahlt Arval zu den Top-Anbietern und
unterstreicht damit seine Rolle als ganzheitlicher Mobilitatspartner fiir
mittelstandische Unternehmen.

Oberhaching, 07. Juli 2026 - Arval Deutschland, Spezialist fiir Full-Service-Leasing
und nachhaltige Mobilitatsldsungen und Teil der BNP Paribas Gruppe, wurde von
Markt und Mittelstand (Ausgabe 2/2026) gemeinsam mit dem Marktforscher Q-Ranks
als ,TOP-Partner fur den Mittelstand 2026" ausgezeichnet. Arval belegt den ersten
Platz in der Kategorie Fahrzeug-Leasing und zahlt im Fuhrparkmanagement zu den
Top-Anbietern. Damit bestatigt das unabhangige Ranking die starke Rolle von Arval als
verlasslicher Mobilitatspartner fir mittelstandische Unternehmen.

Die Bewertung basiert auf einer unabhangigen Datenerhebung durch Q-Ranks. Im
Mittelpunkt standen zentrale Kriterien wie Servicequalitat, Preis-Leistungs-Verhaltnis
und Weiterempfehlungsbereitschaft. In der Kategorie Fahrzeug-Leasing erzielte Arval
einen Gesamt-Score von 77,8 Punkten und liegt damit an der Spitze des Rankings.
Besonders stark wurde Arval bei der Servicequalitat bewertet (87,8 Punkte). In der
Kategorie Fuhrparkmanagement erhielt Arval mit 65,8 Punkten ebenfalls die
Bewertung als Top-Anbieter.

«Dass Arval in der Kategorie Fahrzeug-Leasing die Spitzenposition einnimmt, freut uns
besonders, weil die Bewertung direkt auf den Erfahrungen von Firmenkunden basierty,



sagt Sébastien Valy, General Manager von Arval Deutschland. «Fiir uns ist das ein
starkes Feedback aus dem Markt und eine Bestéatigung fir die Qualitét unserer
Services.»

Fur Arval ist das Ergebnis besonders relevant, weil mittelstdndische Unternehmen
zunehmend ganzheitliche Unterstutzung bei ihrer Mobilitat bendtigen. Neben
klassischen Leasinglésungen gewinnen effizientes Fuhrparkmanagement,
transparente Prozesse, digitale Services und nachhaltige Mobilitatskonzepte weiter an
Bedeutung. Mit Full-Service-Leasing, Fuhrparkmanagement und flexiblen
Mobilitatslésungen unterstitzt Arval Unternehmen dabei, ihre Flotten verlasslich,
wirtschaftlich und zukunftsfahig aufzustellen.

«Der Erfolg im unabh&ngigen Ranking ist fiir Arval ein wichtiges Signal, gerade mit
Blick auf die wachsenden Anforderungen im Mittelstand», sagt Gregor Bilik, Corporate
Sales Director Arval Deutschland. «Unsere Kunden beschéftigen sich heute mit
Kostenkontrolle und administrativer Effizienz ebenso wie mit Elektrifizierung,
Nachhaltigkeit und neuen Mobilitdtsbediirfnissen. Arval unterstiitzt Unternehmen
dabei, diese Herausforderungen aktiv anzugehen und ihre Flotten verlasslich,
wirtschaftlich und zukunftsfahig aufzustellen», so Bilik.

Uber das Ranking

Markt und Mittelstand zeichnet gemeinsam mit Q-Ranks die besten Dienstleister fur
den deutschen Mittelstand aus. Grundlage der Untersuchung war eine breit angelegte
Analyse von Anbietern aus unterschiedlichen Branchen. Insgesamt qualifizierten sich
476 Anbieter aus 45 Branchen fir die Longlist. Anschliellend wurden Kunden zu ihren
Erfahrungen mit den jeweiligen Unternehmen befragt. Die Befragung erfolgte
unabhangig von den bewerteten Anbietern. In die Gesamtwertung flossen die Kriterien
Servicequalitat, Preis-Leistungs-Verhaltnis und Weiterempfehlungsbereitschaft ein.

Die Weiterempfehlungsbereitschaft erhielt dabei das héchste Gewicht, da sie als
besonders starker Indikator fur Kundenzufriedenheit und Kundenbindung gilt.
Insgesamt wurden mehr als 20.000 Bewertungen und rund 60.000 Einzelaspekte
berlcksichtigt. Der Begriff , TOP® steht fur Technology & Operational Performance und
verweist auf den Anspruch der Untersuchung, Anbieter nach technologischer
Leistungsfahigkeit, operativer Qualitat und Kundenerfahrung zu bewerten.

Das Siegel finden Sie hier.
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Uber Arval

Arval ist auf Full-Service-Fahrzeugleasing und neue Mobilitatslésungen spezialisiert
und hat bis Ende 2025 weltweit mehr als 1,9 Millionen Fahrzeuge verleast. Jeden
Tag bieten fast 8.700 Arval-Mitarbeitende in 28 Landern flexible Losungen an, um
Mobilitat fir Kunden, die von groRen internationalen Unternehmen bis hin zu
kleineren Firmen und Einzelkunden reichen, nahtlos und nachhaltig zu gestalten.
Arval ist Grindungsmitglied der Element-Arval Global Alliance, eine Verbindung
weltweit fihrender Unternehmen in der Flottenmanagement-Branche mit 4,6
Millionen Fahrzeugen in 54 Landern. Arval wurde 1989 gegriindet und befindet sich
vollstandig im Besitz von BNP Paribas. Innerhalb der Gruppe ist Arval in der
Abteilung Commercial, Personal Banking & Service (CPBS) angesiedelt. Die CSR-
Strategie von Arval wurde durch die Verleihung der EcoVadis-Platin-Medaille fur
das zweite Jahr in Folge anerkannt, die Arval unter die Top 1 % der bewerteten
Unternehmen einordnet. Im Dezember 2025 ist Arval in exklusive Verhandlungen
mit der Mercedes-Benz Group Uber den Erwerb der Leasinggesellschaft Athlon
eingetreten. Die strategische Transaktion wirde einen europaischen Co-
Marktfuhrer im Full-Service-Leasing mit fast 2,3 Millionen Fahrzeugen schaffen, die
Position von Arval in wichtigen Markten starken und nachhaltige Mobilitat in den
Mittelpunkt seiner Prioritdten setzen. www.arval.de

Uber BNP Paribas

BNP Paribas ist ein fuhrender Anbieter von Bank- und Finanzdienstleistungen in
Europa. Das Unternehmen ist in 64 Landern tatig und beschéaftigt mehr als 180.000
Mitarbeitende, davon mehr als 146.000 in Europa.

Die BNP Paribas Gruppe ist seit 1947 in Deutschland aktiv und hat sich mit einem
breiten Serviceangebot aus vernetzten Geschéftseinheiten erfolgreich am Markt
etabliert. Privatkunden, Unternehmen und institutionelle Kunden werden von rund
6.000 Mitarbeitenden bundesweit in allen wichtigen Wirtschaftsregionen betreut.
Das umfassende Produkt- und Dienstleistungsangebot entspricht dem einer
modernen, innovativen Universalbank.

Deutschland ist ein Kernmarkt fiir die BNP Paribas Gruppe — das hier angestrebte
Wachstum ist auf Kontinuitat ausgerichtet und eine der tragenden Saulen der
Europa-Strategie. BNP Paribas ist in vielen Bereichen Marktfihrer oder besetzt
Schlisselpositionen und gehdrt weltweit zu den kapitalstarksten Banken.
www.bnpparibas.de
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